Valori del Gruppo e Politica
per la qualita, 'ambiente
e la sicurezza sul lavoro

ASCOPIAVE.

Il Gruppo Ascopiave opera direttamente nel settore della distribuzione di gas naturale, generazione
elettrica da fonti rinnovabili, servizi energetici e nella vendita di gas (questultimo settore tramite
partecipazione alla partnership costituita attraverso la societa EstEnergy). Attraverso un’efficace e
flessibile organizzazione delle competenze manageriali e tecniche, di cui cura costantemente la
valorizzazione e I'accrescimento, persegue obiettivi di incremento del valore economico d’impresa e di
sviluppo sostenibile sociale e ambientale. Il Gruppo attua una strategia focalizzata sulla soddisfazione
per i propri stakeholder, sul mantenimento dei livelli di eccellenza nella qualita dei servizi offerti e nel
rispetto dell’lambiente e delle istanze sociali per valorizzare il contesto in cui opera.

Il Gruppo Ascopiave persegue un sistema di sviluppo le cui principali direttrici sono costituite dalla
crescita dimensionale, dalla diversificazione in altri comparti complementari al core business e dal
miglioramento dei processi operativi.

Ascopiave si propone come un’azienda solida, che ha saputo diversificare e adattarsi alle nuove sfide
del mercato, mettendo al centro della sua strategia la sostenibilita e una governance responsabile. La
continua espansione, anche nel settore delle energie rinnovabili, ne conferma 'ambizione di diventare
un attore sempre piu rilevante in un panorama energetico che sta evolvendo rapidamente,
consolidando comunque la posizione di leadership nel settore del gas a livello nazionale.

| Valori del Gruppo Ascopiave

Lo sviluppo sostenibile e la cooperazione con la comunita

Tutte le attivita di Ascopiave e delle societa del Gruppo sono svolte nella consapevolezza della
responsabilita sociale verso i propri Stakeholder. || Gruppo Ascopiave adotta pertanto una strategia di
crescita che persegue, oltre all'incremento del valore economico dell'impresa, anche l'obiettivo dello
sviluppo sostenibile sociale e ambientale. In particolare, Ascopiave contribuisce al benessere
economico della comunita del territorio in cui si trova ad operare, anche sostenendo iniziative sociali e
culturali.

Il rispetto e la valorizzazione delle persone

Il Gruppo Ascopiave, consapevole che il principale fattore di successo di ogni impresa € costituito dalle
persone, basa la propria cultura aziendale sul rispetto e la valorizzazione del personale, promuovendo
il loro coinvolgimento nel perseguimento del successo sostenibile e riconoscendo il contributo
professionale di ognuno in un contesto di lealta, fiducia reciproca e collaborazione. Il Gruppo Ascopiave
valorizza le competenze professionali attraverso una attivita di formazione e crescita, valorizzando i
talenti e investendo nel potenziale del personale. La cultura aziendale € altresi basata sul valore della
condivisione, dello scambio di idee e del confronto tra le persone, per creare quella fondamentale
sinergia che caratterizza il lavoro di squadra e da origine a risultati di eccellenza.

La sicurezza dell’ambiente di lavoro e la salute dei lavoratori

Il Gruppo Ascopiave ritiene di primaria importanza la salvaguardia della sicurezza e della salute dei
lavoratori. Si pone quindi come obiettivo, non solo il rispetto di quanto richiesto dalle specifiche norme
in materia, ma anche un’azione volta al costante miglioramento delle condizioni di lavoro. Ascopiave e
le societa del Gruppo promuovono l'integrazione della sicurezza in tutte le attivita aziendali, oltre al
senso di responsabilita del personale nello svolgimento delle proprie mansioni, a qualsiasi livello.

La soddisfazione del cliente e la qualita nell’erogazione dei servizi

Nello svolgimento della propria attivita, Ascopiave e le societa del Gruppo considerano di primaria
importanza sia la soddisfazione del cliente, da intendersi in senso ampio come chiunque abbia ad
usufruire, direttamente o indirettamente, dei servizi delle societa del Gruppo, sia la massima qualita dei
servizi erogati. Anche al concetto di servizio deve attribuirsi una connotazione ampia, includendo
qualunque attivita connessa e/o correlata alle prestazioni fornite da ogni societa del Gruppo.
Dette finalita sono conseguite mediante il rigoroso rispetto degli standard metodologici ed operativi
richiesti dalla normativa applicabile (con particolare riferimento a quella sulla qualita).
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La salvaguardia ambientale e I'uso razionale dell’energia

In accordo con un modello di sviluppo compatibile con il territorio e 'ambiente, Ascopiave e le societa
del Gruppo gestiscono e si impegnano a gestire i propri processi secondo criteri di salvaguardia
ambientale ed efficienza, attraverso I'individuazione, la gestione ed il controllo nonché la riduzione dei
propri impatti ambientali, nonché tramite 'uso razionale delle risorse energetiche.

L’innovazione e il cambiamento

Ascopiave e le societa del Gruppo operano in una realta socio-economica in continua evoluzione, in cui
l'innovazione ed il cambiamento, intesi come positiva evoluzione verso soluzioni migliori, diventano
aspetti fondamentali per affrontare le sfide del mercato all'insegna dell’efficienza e della competitivita.

Il miglioramento continuo

Il Gruppo Ascopiave ritiene che il continuo miglioramento dei processi e dei sistemi sia condizione
necessaria, tanto per I'affermazione e la crescita dell’'azienda in un contesto competitivo, quanto per la
soddisfazione delle esigenze nascenti degli Stakeholder. L’individuazione di aree di miglioramento
viene attuata anche attraverso l'applicazione delle best practice e delle norme internazionali di
certificazione in materia di qualita, sicurezza e ambiente.

Vedere anche http://www.gruppoascopiave.it/il-gruppo/valori

La Politica integrata Qualita, Ambiente e Sicurezza

| suddetti valori della Societa, anche nel rispetto del Codice etico di Gruppo, sono annualmente
trasposti in obiettivi verificabili, con un impegno continuo al rispetto delle leggi e dei regolamenti, dei
requisiti contrattuali o delle disposizioni interne in materia di qualita, per le condizioni di lavoro e di
tutela ambientale.

Tali attivita sono gestite attraverso 'applicazione delle buone pratiche internazionali, in particolare in
conformita agli standard ISO 9001 e ISO 14001 con un approccio integrato, al fine di garantire il
miglioramento continuo dell’efficacia dei processi e della soddisfazione dei clienti.

Ogni attivita & essere svolta nel pieno rispetto delle regole in materia di sicurezza sul lavoro e con un
approccio fattivo al benessere dei lavoratori; per questo la Societa adotta il sistema ISO 45001
integrato alle disposizioni di legge applicabili.

Il Gruppo Ascopiave si impegna nella gestione responsabile degli impatti ambientali significativi
associati alle proprie attivita, perseguendo la protezione e la cura del’ambiente naturale e la lotta al
cambiamento climatico. Il Gruppo si concentra anche sulla gestione sostenibile dei propri asset, con
I'obiettivo di ridurre le emissioni climalteranti e contribuire attivamente alla lotta contro il cambiamento
climatico.

La presente Politica & resa disponibile sul sito internet della societa ed € parte integrante dei programmi
di formazione interna.

Pieve di Soligo, i 17.02.2025

Il Presidente
(Dott. Nicola Cecconato)

firma su originale archiviato
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