REGISTRAZIONE AL PORTALE UTENTE FINALE

L’Account per accedere al Portale Utente Finale (in seguito PUF) & costituito da:

v un indirizzo EMAIL univoco associato al proprio Account;

v" un IDENTIFICATIVO scelto dal Cliente Finale;

v" una PASSWORD scelta dal Cliente Finale.

La registrazione al PUF avviene in due fasi.

La prima, che va fatta una sola volta, riguarda la creazione dell’Utenza inserendo un indirizzo email e

scegliendo una

La seconda riguarda la registrazione dell’Utenza nell’ambiente del Distributore corretto nediante

password di accesso.

I'inserimento dei propri dati anagrafici.

Il Distributore & la societa che gestisce il servizio di distribuzione del gas metano nel comune in cui si deve

attivare la fornitura di gas. Bisogna scegliere tra questi possibili aziende:

v' AP Reti
v' AP Reti

Il nome corretto del Distributore & riportato nel documento Allegato H/40, nella parte precompilata dal

Gas S.p.A.
Gas Nord Ovest S.p.A.

proprio Venditore.

Allegato H/40

sezione dan compitani
Ragione sociale del venditore

—

distributore alla
attivazi iattivazione della f

(Codice del Punto di Riconsegna o codice assegnato dal

Codice assegnato dal venditore alla richiesta di [ I
BeekaRs s pto Jal venditoro ol ‘

dall'impresa distributrice a cui inviare| "AP Reti Gas S.p.A.
allegats H/40, 140 ¢ documentazione da Via Verizzo 1030 31053 Pieve di Soligo
v

del clente finale)

RICHIESTA DI ATTIVAZIONE/RIATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA DI GAS

ne 40/2014/R /gas dell’ Autorith per I'Energia Eletirica il Gas ed il Sistema Idrico)

Allegato H/40

(sezione da compilarsi a cura del venditore)

et _
Codice del Punto di Riconsegna o codice assegnato

dal distributore alla richicsta di

attivazionc/riattivazione della fornitura

Codice assegnato dal venditore alla richiesta &
attivazione/riattivazione della fornitura

Recapito |n;]:x.|'.u dall'impresa distributrice a cui|Ap RCI,-) Gas - Y Yo 4030
imvarc la documcntazione (allegati HAD, 140 ¢/
1053 ek 90 SorGo Civ

documentazione da allegare all'allegato 1'40)

Data di invio al distributore della richiesta di

attivazione/riattivazione della fornitura 25/0>/5025

(sezione da compilarsi a cura del cliente finale)
CONFERMA DELLA RICHIESTA DI ATTIVAZIONE/RIATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA DI GAS

(ai sensi della Deliberazione 40°2014/R/gas dell’ Autorith per I'Energia Elettrica il Gas od il Sistema Idrico)




PRIMA FASE: Creazione dell’Utenza (si deve fare una sola VOLTA)

Bisogna collegarsi al PUF da questo link: https://portaledistribuzione.gruppoascopiave.it/EPUF/

Selezionare al punto 1 dal menu a tendina uno dei possibili Distributori.

Dopo aver scelto I’Azienda giusta (nell’esempio AP Reti Gas S.p.A.) bisogna premere la voce ‘Registrati’.

Autenticazione

Inserire le credenziali di accesso 1 Reti Gas
B APRetiGasSpA. v ‘
&

Regisia e — D :TERRANOVA

Si apre la seguente maschera di Autenticazione nella quale va inserito un indirizzo EMAIL valido che sara
quello utilizzato per lo scambio di informazioni inerenti alla pratica di attivazione della fornitura di gas.
Successivamente va premuto il pulsante ‘Registrati’.

Autenticazione

Inserire le credenziali di accesso

Reti Gas

AP Reti Gas S.p.A. v
B F

1
amgmail.com ’

Password dimenticata

M

{TERRANCVA

Il sistema visualizza il seguente messaggio su sfondo verde:

“Per completare la registrazione ti & stata inviata una email all’indirizzo indicato”

Autenticazione ]
Reti Gas

] AP Reti Gas S.p.A. v

Per completare la registrazione ti & stata inviata una email allindrizzo
indicato

= ‘l'-‘:(;”‘.l e

Password dimentcata iTERRANCVA




All'indirizzo email indicato arrivera un email dal mittente auth@apretigas.it come quella sotto riportata

Registrazione effettuata rostainan

o auth@apretigas.it
o -
Gentile Utente

tuo account @' stato registrato alla login centralzzata E’ necessano nserire una nuova password
Per effettuare il Login di tpo Form insensc | seguent dat

Nome Utente _m@omall.com
Password Clicca qui *

Se il ink di generazione nuova password non dovesse funzionare puoi copiario @ incollario sulla barra degh indinzzi del suo browser

poraledistnbuzione gruppoascopave AEIPAuth/auth_acc m?mde=APRETIScod=6d4578771-dc48-4c30-2485 5307812223188 Ing=14-1TSape UF Styp=recovery

"Questa e-mad e stata generata automaticamente - Per favore non nspondere a questo indinzzo”

Avvertenze ai sens: del Regolamento Generale UE 6792016 (Regolamento Privacy

to dei relativi allegati, potrebbe

@' M'unico autonzzato ad usario, copiario ¢, sotto la propna responsabilita’ a diffonderio. Chiunque NCevesse QUEsIo MesSSaggIo pPer errore o 10 I0ggesse senza esseme leg

Bisogna quindi cliccare sul link “Clicca Qui” indicato dalla freccia rossa per impostare la password di accesso
al PUF. Si apre la seguente maschera in cui in corrispondenza delle frecce rosse va scelta una password per
accedere al PUF che andra poi confermata premendo il pulsante Conferma.

KX 4
VAN
RETINEXT

Genera una nuova password

ar-@gmail.com

N
8 | creeeeeee «
Q@ | ceeeeeee « 1

Se I'operazione & andata a buon fine compare il messaggio: “Operazione avvenuta con successo”

KX 4
VAN
RETINEXT

Genera una nuova password

T S
~ an-@gmall.com

Nota bene: la creazione dell’Utenza che si compone di un INDIRIZZO EMAIL, di un IDENTIFICATIVO e di una
PASSWORD di accesso va fatta 1 sola volta. Anche se si sbaglia a selezionare il Distributore non bisogna piu
ripetere questa prima fase di creazione dell’'Utenza.



SECONDA FASE: Registrazione dell’Utenza nell’ambiente del Distributore mediante

inserimento dei dati anagrafici

A questo punto e terminata la prima fase di creazione dell’Utenza e per collegarsi la prima volta al Portale
Utente Finale & necessario selezionare il Distributore corretto (nell’esempio AP Reti Gas S.p.A.), inserire

I"IDENTIFICATIVO in corrispondenza del simbolo

PASSWORD impostata ai punti precedenti in corrispondenza del simbolo

pulsante Accedi.

&

che, la prima volta, coincide con I'indirizzo EMAIL e la
=

Bisogna infine premere sul

Autenticazione

Reti Gas

0 | AP Reti Gas S.p.A.

:TERRANCVA

Si accede alla maschera di inserimento dei propri dati anagrafici con evidenziati i campi obbligatori. Con
questo inserimento si registra I"'Utenza sul portale della societa selezionata (nell’esempio AP Reti Gas

S.p.A.).

Nome %

Data di nascita %
Stato di nascita % O Italia O Estero
Stato di nascita %
Provincia di nascita %
Codice Fiscale %
E-Mail %

Telefono fisso @ k%
FAX©

Identificativo © %

Codice PDR/POD

Controllo CAPTCHA %

Soggetto © @ Persona fisica o Soggetto giuridico

ad esempio PIPPO

Cognome %k

Sesso %

@ Maschio O Femmina

Luogo di nascita %

PEC

Cellulare © %%

Codice Pratica
Sopralluogo

C«




Alcune precisazioni sulla compilazione dei campi:

1) Inserire almeno un recapito telefonico, o il Telefono fisso o il Cellulare

2) In questa fase é possibile scegliere anche I'IDENTIFICATIVO da usare per accedere al Portale Utente
Finale che deve avere al massimo una lunghezza di 16 caratteri. |l sistema propone di default i
primi 16 caratteri dell’indirizzo EMAIL ma e possibile modificare quel campo. Nell’esempio lo
abbiamo modificato con il valore PIPPO. Questa operazione determina I'arrivo di un’e-mail come
quella sotto riportata.

Nuovo identificativo Postainarrivo x e &
auth@apretigas.it 1m41Qorefa) ¢ €
amew

Gentile Utente,

Il tuo Identificativo e' stato modificato

Puoi effettuare il Login utilizzando I'autenticazione Form con nome utente: PIPPO

"Questa e-mail e' stata generata automaticamente - Per favore non rispondere a questo indirizzo"

Avvertenze ai sensi del Regolamento Generale UE 679/2016 (Regolamento Privacy)

Il presente messaggio, corredato dei relativi allegati, potrebbe contenere informazioni strettamente riservate o confidenziali ed e' riferito esclusivamente al destinatario sopra indicato. Quest'ultimo
e' l'unico autorizzato ad usarlo, copiarlo e, sotto la propria responsabilita’ a diffonderlo. Chiunque ricevesse questo messaggio per errore o lo leggesse senza esserne legittimato e' avvisato che
trattenerlo, copiarlo, divulgarlo, distribuirlo a persone diverse dal destinatario e' severamente proibito ed e' pregato di rinviarlo inmediatamente al mittente distruggendo l'originale. Grazie.

This message, together with its annexes, may contain information strictly confidential or privileged and is intended only for the addressee(s) identified above, who only may use, copy and, under

his/their responsibility, further disseminate it. If you are not the intended recipient or have read it without entitlement, please be aware that keeping, copying, disseminating or distributing this
message to persons other than the addressee(s) is strictly forbidden and transmit it inmediately back to the sender, deleting the original message received. Thank you

~
3) Inserire il campo controllo CAPTCHA e nel caso non sia chiaro premere sul pulsante ~ per
aggiornarlo

L'ultima parte della registrazione dell’Utenza all’ambiente del Distributore scelto (nell’esempio AP Reti Gas
S.p.A.) prevede il caricamento del proprio documento d’identita (mediante il pulsante Invio
Documentazione) e I'accettazione dell’'Informativa Privacy.

Documenti richiesti % Caricare il proprio Documento di Identita utilizzando il pulsante Invia Documentazione

%
Invio Documentazione 1
Accettazione Informativa %
Codice Descrizione Note File Doc. Informativa Accettazione
GENERIC Informativa generica Informativa privacy Informativa privacy_AP Reti Gas_Portale-Utenti-Finali.pdf -‘a 2 ’ -?a 3

% Campi obbligatori
% 3%k Almeno uno tra i valori obbligatorio

£3




Per caricare il proprio documento d’identita bisogna premere sul pulsante verde ‘Invio Documentazione’.

Si apre la maschera per selezionare il file da inviare.

Upload file

Documentazione per Registrazione Utente

e Scealiil e | 1

-ElETE

Per scaricare I'informativa Privacy occorre premere il pulsante e successivamente bisogna spuntare il
flag per accettazione del documento stesso.

Completate tutte queste operazioni si pud terminare la registrazione premendo sul pulsante verde Invia
Campi obbligatori
% Almeno uno tra i valori obbligatorio

Viene visualizzato il messaggio su sfondo Arancione

invia J§ Toma al login

“Registrazione Utente Finale effettuata con successo. L’accesso al portale sara comunque possibile solo
dopo I'avvenuta validazione dell’Account”

Registrazione Utente Finale ‘

Registrazione Utente Finale effettuata con successo. L'accesso al portale sara comunque possibile solo dopo I'avvenuta validazione dell'/Account.

Soggetto @ @ Persona fisica O Soggetto giuridico
Nome % - Cognome % -
Data di nascita % - Sesso %k @ Maschio O Femmina

La fase di registrazione dell’'Utenza e terminata. L’Account, tuttavia, per poter operare sul PUF deve essere
validato da parte del personale del Distributore.

Ad avvenuta validazione dell’Account il Cliente Finale ricevera una conferma scritta dall’indirizzo
info@apretigas.it. Solo a questo punto potra utilizzare le funzionalita del PUF per le quali si e registrato.




ACCESSO al PUF con il proprio Account

Per accedere al PUF, quindi, bisogna

1) Selezionare il Distributore corretto (nell’esempio AP Reti Gas S.p.A.)

2) Inserire in corrispondenza dell’icona s I"IDENTIFICATIVO scelto (nell’esempio PIPPO)

Lo . . =
3) Inserire in corrispondenza dell’icona la Password scelta

4) Premere sul pulsante Accedi

Autenticazione
Inserire le credenziali di accesso \1
B | AP Reti Gas S.p.A. v

s PIPPO 2

& password scelta dal Cliente 3

[ e =l

Registrati / Password dimenticata gTERRAN:VA

Reti Gas

Se il Cliente Finale si collega al PUF prima di ricevere la conferma di avvenuta validazione dell’Account viene
visualizzato il seguente messaggio.

Notifica:

L'utenza utilizzata per I'accesso risulta in attesa di validazione.
——




